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1. Participantes e siglas de denominacao

Sigla Perfil

AGPM | Alunos de Graduacdo

APSP | Alunos de Pés-Graduacio Stricto Sensu

APLG | Alunos de Pds-Graduacio Lato Sensu Gavea (CCE)
APLB | Alunos de Pds-Graduacao Lato Sensu Barra (CCE)

APLX | Alunos de Pds-Graduacio Lato Sensu Caxias (CCE)
APLC | Alunos de Pds-Graduacio Lato Sensu Centro (CCE)
APLO | Alunos de Pés-Graduacgdo Lato Sensu Odontologia (CCE)

PP Professores do Quadro Principal

PS Professores do Quadro Suplementar

PC Professores do Quadro Complementar Horista

PCT Professores do Quadro Complementar de Tempo Parcial e Integral
E Quadro de Eméritos

F Funcionarios

2. Formato dos Questiondarios

Apds uma introducdo comum a todos os perfis de participantes, os questionarios sdo
customizados por grupos de perfis, visando que o conteldo das questdes seja compativel com
a inser¢do do participante na universidade.

Os questionarios sdo divididos em blocos tematicos para melhor visualizagdo e organizagao,
seguindo, em geral, os eixos e dimensbes de avaliagdo do MEC, adaptadas, sempre que
necessario, para a realidade institucional e do perfil de respondente em foco.

Cada um dos blocos apresenta o conteldo a ser avaliado em uma sequéncia de questdes na
forma de itens, que visam combinar clareza e carater sucinto. Todas as questdes apresentam o
item, seguido de uma escala de cinco alternativas que variam de 1 a 5 para medir a satisfacao
ou a intensidade de aderéncia a afirmativa proposta. Cada item apresenta, além da escala, que
visa a andlise quantitativa, as opgbes ‘Sem Resposta’ + ‘Nao se Aplica’.

Ao fim de cada boco, hd um campo aberto para comentarios livres para a coleta de opiniGes
sobre tdpicos nao previstos nas questdes.



3. Texto de introduc¢ao aos questionarios

Bem-vindo (a) ao Sistema de Avaliacdo Académica da PUC-Rio. Por favor, preencha o
questionario abaixo para participar da avaliacdo.

E importante vocé saber que garantimos o anonimato de suas respostas.

Nesse questionario, é apresentada uma série de atributos, divididos em algumas secoes,
para avaliar o ensino, a pesquisa, a gestdo académica, a infraestrutura e os servigos da
PUC-Rio.

Cada atributo é acompanhado de uma escala de cinco op¢des que variam do maior grau
de satisfacao (Conceito 5 - ‘Muito satisfeito (a)') ao menor grau de satisfacdo (Conceito 1 -
‘Muito insatisfeito (a)'). Pedimos que vocé avalie esses atributos marcando a alternativa
que melhor expressa sua opinido.

Sempre que algum atributo ndo fizer parte de sua experiéncia na universidade, assinale a
opcdo ‘Nao se aplica’. Se, por algum motivo, optar por ndo avaliar determinado atributo,
basta marcar a op¢do ‘Sem resposta’.

Caso queira complementar sua avaliacdo com algum comentario ou observacao, utilize o
campo ‘Comentarios’, disponivel ao fim de cada tépico de avaliacao.

Vocé pode preencher o questionario até dia 31/10/2016, na ordem que julgar mais
adequada e no prazo que achar mais conveniente.

Obrigado por participar!

4. Questionarios segundo perfil de participantes

4.1. Alunos de Graduacao — AGPM

Curso de Graduagao

1 Avalia¢ao Global do Curso
2 Corpo Docente
3 Curriculo
3.1 Atualizagao
3.2 Articulacdo entre teoria e pratica
3.3 Interdisciplinaridade
4 Disciplinas
4.1 Qualidade
4.2 Oferta

a) |Vagas oferecidas

b) | Horarios disponiveis

Bibliografia

Metodologias de Ensino

Metodologias de Avaliacao de Aprendizagem

0N Wn

Estagio Supervisionado Obrigatoério




8.1

Qualidade

8.2

Oferta

Monitoria

9.1

Qualidade

9.2

Oferta

10

Iniciagao Cientifica

10.1

Qualidade

10.2

Oferta

11

Atividades Complementares

111

Qualidade

11.2

Oferta

11.3

Processo de cadastramento e registro

12

Orientagdo do Trabalho de Conclusdo de Cursos (TCC)

Comentarios

Autoavaliagao

Desempenho Global no Curso

Assiduidade

Pontualidade

Participacao nas Aulas

Compreensao do Contetido

Leitura da Bibliografia

Relacionamento Professor-Aluno

Desempenho no Estagio Supervisionado Obrigatério

O NN ARIWIN |-

Desempenho na Inicia¢ado Cientifica

[
o

Desempenho no Trabalho de Conclusio de Cursos (TCC)

Comentarios

Apoio as Atividades Académicas

Atendimento da Secretaria de Graduagao do Curso

Atendimento da Coordenagao de seu Curso de Graduagao

Atendimento da Secretaria do Ciclo Basico (apenas para alunos do Ciclo
Bdsico das Engenharias)

Atendimento da Coordenacdo do Ciclo Basico (apenas para alunos do Ciclo
Bdsico das Engenharias)

Atendimento da Secretaria do Ciclo Profissional (apenas para alunos do Ciclo
Profissional das Engenharias)

Atendimento da Coordenacdo do Ciclo Profissional (apenas para alunos do
Ciclo Profissional das Engenharias)

Atendimento sobre Intercimbio - Coordenag¢ao Central de Cooperacao
Internacional - CCCI

Atendimento para Convénios de Estagio - Coordenacdo Central de Estagios e
Servigos Profissionais - CCESP

Atendimento sobre Beneficios Sociais e Culturais - Vice-Reitoria Comunitaria

10

Atendimento da Rede de Apoio ao Estudante - RAE

10.1

Orientacgdo Psicopedagdgica

10.2

Recursos Académicos para Alunos com Necessidades Especiais




11

Ferramentas de Tecnologias da Informagao para Apoio ao Ensino Presencial

11.1 Ambientes de Aprendizagem Online
11.2 Atendimento de Suporte aos Ambientes
Atendimento para Procedimentos de Matricula, Acompanhamento de Graus e
12 Emissdo de Documentos Académicos
12.1 Atendimento da Diretoria de Admissao e Registro - DAR
a) | Atendimento Presencial
b) | Atendimento Telefénico
c) |Atendimento via Email
12.2 Sistema de Matricula Online
12.3 Sistema PUC Online
12.4 Sistema de Requerimentos Académicos
Atendimento de assuntos financeiros - emissdo de boletos, negociagao de
13 débito
13.1 Atendimento da tesouraria
13.2 Sistema de Geréncia - SGU
Comentarios
Organizagao e Gestao
1 Representatividade dos Alunos em Orgdos Colegiados e Comissdes
1.1 Representatividade nos Diretérios e Centros Académicos
1.2 Representatividade na Comissdo Geral / Comissdo Especial do Departamento
13 Representatividade na Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA da PUC-Rio
2 Processos de Avaliagao Institucional
2.1 Avaliagdo de Professores pelos Alunos de Graduagdo
a) |Qualidade do Questionério
b) | AcBes Resultantes
c) |Qualidade do Sistema de Avaliacdo - Plataforma Computacional
2.2 Avaliacdo Interna
a) |Qualidade do Questionério
b) | A¢des Resultantes
c) |Qualidade do Sistema de Avaliacdo - Plataforma Computacional
3 Normas e Regulamentos
3.1 Clareza
3.2 Facilidade de Acesso
4 Atendimento da Ouvidoria Eletronica
Comentarios
Infraestrutura Fisica e Servigos
1 Avaliagao Global do Campus
1.1 Conservacgao
1.2 Seguranca
13 Acessibilidade para Pessoas com Necessidades Especiais
2 Areas Comuns
2.1 Espacos de Convivéncia (Pilotis, Areas Comuns)




2.2

Cobertura de Rede Wi-fi

2.3

Elevadores

2.4

Banheiros

2.5

Servigo do Restaurante Universitario (Bandejao)

a)

Qualidade das Instalacdes Fisicas

b)

Capacidade de Atendimento do Publico-Alvo

c)

Qualidade dos Alimentos

d)

Custo

2.6

Outros Servicos de Alimentagao do Campus

a)

Qualidade das Instalag¢des Fisicas

b)

Capacidade de Atendimento do Publico-Alvo

c)

Qualidade dos Alimentos

d)

Custo

2.7

Estacionamento

2.8

Bicicletario

2.9

Ginasio

Infraestrutura Académica

3.1

Secretaria do Curso de Graduacao - Instalacdes Fisicas

3.2

Secretaria do Ciclo Basico - InstalacGes Fisicas (apenas para alunos do Ciclo
Bdsico das Engenharias)

3.3

Secretaria do Ciclo Profissional - InstalagGes Fisicas (apenas para alunos do
Ciclo Profissional das Engenharias)

3.4

Salas de Aula

3.5

Laboratdrios

a)

Instalagdes Fisicas

b)

Seguranga

3.6

Auditorios

3.7

Biblioteca

Atendimento

InstalacGes Fisicas

Acervo

Sistema Integrado de Bibliotecas (Pergamun)

3.8

Rio Datacentro - RDC

Atendimento

InstalagBes e Equipamentos

Servigos (E-mail, Impressdo, etc.)

Veiculos de Comunicagdo

4.1

Conteudo do Web Site da PUC-Rio

4.2

Projeto Comunicar (Assessoria de Imprensa, PUC-Urgente, Jornal da PUC,
Radio, TV PUC-Rio, etc.)

Comentarios




4.2.

Alunos de Pos-Graduacao Stricto Sensu — APSP

Programa de Pos-Graduagao

Avaliacdo Global do Programa

Quadro Docente

Processo de Sele¢do dos Alunos

Exame de Qualificacdo dos Alunos de Doutorado

UV h|WIN| =

Proposta do Programa

5.1

Clareza de Concepgao

5.2

Estrutura Curricular

5.3

Articulagdo entre Objetivos, Areas de Concentragédo e Linhas de Pesquisa

5.4

Integragdo com a Graduagao

5.5

Inovagao

5.6

Internacionalizacao

5.7

Lideranca

5.8

Visibilidade

Disciplinas

6.1

Qualidade

6.2

Oferta

Atuacao dos Grupos de Pesquisa

Comentarios

Corpo Docente

Assiduidade

Pontualidade

Cumprimento dos Objetivos das Disciplinas Ministradas

Clareza na Exposi¢ao do Contetido

Uso Adequado de Recursos Didaticos

Adequacao da Avalia¢cao de Aprendizagem dos Alunos

Habilidade para Motivar o Interesse dos Alunos

Relacionamento Professor-Aluno

O NV A~ WIN|=

Orientacao de Teses e Dissertacoes

Comentarios

Autoavaliagao

Desempenho Global no Programa

Cumprimento de Prazos

Relacionamento Professor-Aluno

Participacao nas Disciplinas

Produgao Intelectual

Desempenho no Estagio em Docéncia

Desempenho no Exame de Qualificagao

Desempenho na Elaboracao de Teses e Dissertagoes

O NN AR|WIN |-

Desempenho na Participacdo em Projetos de Pesquisa
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Comentarios

Apoio as Atividades Académicas

1 Atendimento da Secretaria de Pés-Graduac¢do do Programa de Pds-Graduagao
2 Atendimento da Coordenacgdo do Programa de Pés-Graduagao
3 Atendimento da Comissao de Pds-Graduagao do Programa
4 Atendimento da Rede de Apoio ao Estudante - RAE
4.1 Orientacdo Psicopedagogica
4.2 Recursos Académicos para Alunos com Necessidades Especiais
5 Ferramentas de Tecnologias da Informagao para Apoio ao Ensino Presencial
5.1 Ambientes de Aprendizagem Online
5.2 Atendimento de Suporte aos Ambientes
Atendimento para Procedimentos de Matricula, Acompanhamento de Graus e
6 Emissao de Documentos Académicos
6.1 Atendimento Presencial da Diretoria de Admissdo e Registro - DAR
a) | Atendimento Presencial
b) | Atendimento Telefénico
c) | Atendimento via Email
6.2 Sistema PUC Online
6.3 Sistema de Requerimentos Académicos
Comentarios
Organizagao e Gestao
Representatividade dos alunos na Comissdo Geral / Comissio Especial do
1 Departamento
2 Processo de Avaliagao Interna
2.1 Qualidade do Questionario
2.2 AcOes Resultantes
2.3 Qualidade do Sistema de Avaliagdo (Plataforma Computacional)
3 Normas e Regulamentos
3.1 Clareza
3.2 Facilidade de Acesso
4 Atendimento da Ouvidoria Eletronica
Comentarios
Infraestrutura Fisica e Servigos
1 Avaliagao Global do Campus
1.1 Conservacdo
1.2 Segurancga
13 Acessibilidade para Pessoas com Necessidades Especiais
2 Areas Comuns
2.1 Espacos de Convivéncia (Pilotis, Areas Comuns)
2.2 Cobertura de Rede Wi-fi
2.3 Elevadores
2.4 Banheiros
2.5 Servico do Restaurante Universitario (Bandejdo)




Qualidade das Instalacdes Fisicas

b) | Capacidade de Atendimento do Publico-Alvo
¢) | Qualidade dos Alimentos
d) | Custo
2.6 Outros Servicos de Alimentacao do Campus
a) | Qualidade das Instalacdes Fisicas
b) | Capacidade de Atendimento do Publico-Alvo
¢) | Qualidade dos Alimentos
d) | Custo
2.7 Estacionamento
2.8 Bicicletdrio
2.9 Ginasio
Infraestrutura Académica
3.1 Secretaria do Programa de Pds-Graduacgao (InstalagGes Fisicas)
3.2 Salas de Aula
3.3 Salas de Estudo
3.4 Laboratorios
a) | Instalacdes Fisicas
b) | Seguranca
3.5 Auditérios
3.6 Biblioteca
a) | Atendimento
b) | Instalagdes Fisicas
c) | Acervo
d) | Sistema Integrado de Bibliotecas (Pergamun)
3.7 Rio Datacentro - RDC
a) | Atendimento
b) | Instalacdes e Equipamentos
c) | Servigos (E-mail, Impress3o, etc.)
Veiculos de Comunicagdo
4.1 Conteldo do Web Site da PUC-Rio
Projeto Comunicar (Assessoria de Imprensa, PUC-Urgente, Jornal da PUC, Radio,
4.2 TV PUC-Rio, etc.)

Comentarios
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4.3. Alunos de Pos-Graduacao Lato Sensu Gavea — APLG
Curso de Pds-Graduagao
1 Avalia¢ao Global do Curso
2 Processo de Sele¢ao dos Alunos
3 Horario de Oferta do Curso
4 Local de Oferta do Curso
5 Qualidade do Corpo Docente
6 Programa do Curso
6.1 Relevancia dos topicos do programa
6.2 Abrangéncia dos tdépicos do programa
6.3 Atualizacdo dos topicos do programa
6.4 Articulacdo entre os tépicos do programa
6.5 Articulacdo entre teoria e pratica
7 Disciplinas
7.1 Qualidade
7.2 Distribuicdo de carga hordria
7.3 Bibliografia
7.4 Material diddtico
8 Metodologias de ensino
9 Metodologias de avaliacdao de aprendizagem
10 Gestdo da Coordenacdo Académica do Curso
Comentarios adicionais
Avaliagao dos Professores
1 Assiduidade
2 Pontualidade
3 Cumprimento dos objetivos das disciplinas ministradas
4 Clareza na exposigao do contetido
5 Uso adequado de recursos didaticos
6 Adequacao da avaliagao de aprendizagem dos alunos
7 Habilidade para motivar o interesse dos alunos
8 Relacionamento professor-aluno
9 Orientagdao de Monografia ou Trabalho de Conclusao
Comentarios adicionais
Autoavaliagao
1 Desempenho global no curso
2 Assiduidade
3 Pontualidade
4 Relacionamento professor-aluno
5 Participacao nas disciplinas
7 Desempenho na elabora¢ao de Monografia ou Trabalho de Conclusao
Comentarios adicionais

11




Apoio as Atividades Académicas

Atendimento da Coordenagao Central de Extensao - CCE

1.1 Atendimento presencial da secretaria
1.2 Atendimento telefénico 0800
13 Atendimento via WhatsApp
14 Atendimento via Facebook
15 Atendimento via Twitter
1.6 Atendimento do 'Fale Conosco' - Web Site da CCE
Divulgagao de cursos e informagoes
2.1 Web Site da CCE
a) | Facilidade de acesso as informacdes
b) | Relevancia das informacdes
2.2 Relevancia das informacodes divulgadas no Facebook e Twitter da CCE
Atendimento da Coordenacdo Académica do seu curso
Ferramentas de tecnologias da informagao para apoio ao ensino
4.1 Ambiente online de apoio ao ensino presencial
4.2 Sistema para admissao, matricula, pagamentos, consultas de graus
Atendimento para alunos com necessidades especiais
Atendimento da Ouvidoria
Comentarios adicionais
Infraestrutura Fisica e Servigos
Avaliacao global do Campus
1.1 Conservacao
1.2 Segurancga
13 Acessibilidade para portadores de necessidades especiais
Areas Comuns
2.1 Espacos de convivéncia (pilotis, areas comuns)
2.2 Cobertura de rede Wi-fi
23 Elevadores
2.4 Banheiros
2.5 Servigo do restaurante universitario (bandejdo)
a) | Qualidade das instalac¢des fisicas
b) | Capacidade de atendimento do publico-alvo
¢) | Qualidade dos alimentos
d) | Custo
2.6 Outros servigos de alimentagdo do campus
a) | Qualidade das instalagdes fisicas
b) | Capacidade de atendimento do publico-alvo
¢) | Qualidade dos alimentos
d) | Custo
2.7 Estacionamento
2.8 Bicicletdrio

Infraestrutura académica

12




3.1

Secretaria da CCE (instalagdes fisicas)

3.2

Salas de aula

3.3

Laboratdrios de informatica

Comentarios

4.4.

Alunos de Pds-Graduacao Lato Sensu Centro — APLC

Curso de Pds-Graduagao

Avaliacao Global do Curso

Processo de Sele¢ao dos Alunos

Horario de Oferta do Curso

Local de Oferta do Curso

Qualidade do Corpo Docente

AR IWIN |-

Programa do Curso

6.1

Relevancia dos tdpicos do programa

6.2

Abrangéncia dos tépicos do programa

6.3

Atualizacdo dos tépicos do programa

6.4

Articulacdo entre os tépicos do programa

6.5

Articulagdo entre teoria e pratica

Disciplinas

7.1

Qualidade

7.2

Distribui¢cdo de carga horaria

7.3

7.4

Bibliografia
Material didatico

Metodologias de ensino

Metodologias de avaliagdo de aprendizagem

10

Gestao da Coordenagdao Académica do Curso

Comentarios

Corpo Docente

Assiduidade

Pontualidade

Cumprimento dos objetivos das disciplinas ministradas

Clareza na exposicdo do contetido

Uso adequado de recursos didaticos

Adequacao da avaliagdo de aprendizagem dos alunos

Habilidade para motivar o interesse dos alunos

Relacionamento professor-aluno

O NV |A_WIN|=

Orientagdao de Monografia ou Trabalho de Conclusao

Comentarios

Autoavaliagao

Desempenho global no curso

13




Assiduidade

Pontualidade

Relacionamento professor-aluno

Participagao nas disciplinas

Nun s WN

Desempenho na elaboragdao de Monografia ou Trabalho de Conclusao

Comentarios

Apoio as Atividades Académicas

1 Atendimento da Coordenacgdo Central de Extensao - CCE
1.1 Atendimento presencial da secretaria
1.2 Atendimento telefénico 0800
13 Atendimento via WhatsApp
14 Atendimento via Facebook
1.5 Atendimento via Twitter
1.6 Atendimento do 'Fale Conosco' - Web Site da CCE
2 Divulgagado de cursos e informagoes
2.1 Web Site da CCE
a) | Facilidade de acesso as informagdes
b) | Relevancia das informacdes
2.2 Relevancia das informacodes divulgadas no Facebook e Twitter da CCE
3 Atendimento da Coordenagdo Académica do seu curso
4 Ferramentas de tecnologias da informagao para apoio ao ensino
4.1 Ambiente online de apoio ao ensino presencial
4.2 Sistema para admissdo, matricula, pagamentos, consultas de graus
5 Atendimento para alunos com necessidades especiais
6 Atendimento da Ouvidoria
Comentarios
Infraestrutura Fisica e Servigos
1 Avaliacao global da Unidade
1.1 Conservagao
1.2 Seguranca
13 Acessibilidade para portadores de necessidades especiais
2 Areas Comuns
2.1 Espacos de convivéncia
2.2 Cobertura de rede Wi-fi
2.3 Elevadores
2.4 Banheiros
2.5 Servico de Alimentacdo - Cantina / Bar
a) | Qualidade das instalac¢des fisicas
b) | Qualidade dos alimentos
c) | Custo
2.6 Estacionamento
3 Servigo de transporte CCE - Metr6 (van)
4 Infraestrutura académica

14




4.1

Secretaria da CCE (instalagdes fisicas)

4.2

Salas de aula

4.3

Laboratdrios de informatica

Comentarios

4.5.
APLB e APLX

Alunos de Pds-Graduacao Lato Sensu Barra e Caxias —

Curso de Pds-Graduagao

Avaliacao Global do Curso

Processo de Sele¢ao dos Alunos

Hordrio de Oferta do Curso

Local de Oferta do Curso

Qualidade do Corpo Docente

AUV WIN|F=

Programa do Curso

6.1

Relevancia dos topicos do programa

6.2

Abrangéncia dos tépicos do programa

6.3

Atualizacdo dos tépicos do programa

6.4

Articulagdo entre os tépicos do programa

6.5

Articulagdo entre teoria e pratica

Disciplinas

7.1

Qualidade

7.2

Distribui¢cdo de carga horaria

7.3

7.4

Bibliografia
Material didatico

Metodologias de ensino

Metodologias de avaliagdo de aprendizagem
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Gestao da Coordenagdo Académica do Curso

Comentarios

Corpo Docente

Assiduidade

Pontualidade

Cumprimento dos objetivos das disciplinas ministradas

Clareza na exposi¢do do contetido

Uso adequado de recursos didaticos

Adequacao da avaliagao de aprendizagem dos alunos

Habilidade para motivar o interesse dos alunos

Relacionamento professor-aluno

O NGO UV|AWIN|F

Orientagdao de Monografia ou Trabalho de Conclusao

Comentarios

Autoavaliagao

15




1 Desempenho global no curso
2 Assiduidade
3 Pontualidade
4 Relacionamento professor-aluno
5 Participagao nas disciplinas
7 Desempenho na elabora¢ao de Monografia ou Trabalho de Conclusao
Comentarios
Apoio as Atividades Académicas
1 Atendimento da Coordenagao Central de Extensao - CCE
1.1 Atendimento presencial da secretaria
1.2 Atendimento telefénico 0800
13 Atendimento via WhatsApp
14 Atendimento via Facebook
15 Atendimento via Twitter
1.6 Atendimento do 'Fale Conosco' - Web Site da CCE
2 Divulgagao de cursos e informagoes
2.1 Web Site da CCE
a) | Facilidade de acesso as informacdes
b) | Relevancia das informacdes
2.2 Relevancia das informag&es divulgadas no Facebook e Twitter da CCE
3 Atendimento da Coordenacdo Académica do seu curso
4 Ferramentas de tecnologias da informagao para apoio ao ensino
4.1 Ambiente online de apoio ao ensino presencial
4.2 Sistema para admissdo, matricula, pagamentos, consultas de graus
5 Atendimento para alunos com necessidades especiais
6 Atendimento da Ouvidoria
Comentarios
Infraestrutura Fisica e Servigos
1 Avaliagao global da Unidade
1.1 Conservacao
1.2 Segurancga
13 Acessibilidade para portadores de necessidades especiais
2 Areas Comuns
2.1 Espacos de convivéncia
2.2 Cobertura de rede Wi-fi
2.3 Elevadores
2.4 Banheiros
2.5 Estacionamento
3 Infraestrutura académica
3.1 Secretaria da CCE (instalagGes fisicas)
3.2 Salas de aula
3.3 Laboratodrios de informatica

Comentarios
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4.6.
APLO

Alunos de Pos-Graduacao Lato Sensu de Odontologia —

Curso de Pds-Graduagao

Avaliacdo Global do Curso

Processo de Sele¢ao dos Alunos

Horario de Oferta do Curso

Local de Oferta do Curso

Qualidade do Corpo Docente

AR IWIN |-

Programa do Curso

6.1

Relevancia dos topicos do programa

6.2

Abrangéncia dos tépicos do programa

6.3

Atualizacdo dos tdpicos do programa

6.4

Articulacdo entre os tépicos do programa

6.5

Articulacdo entre teoria e pratica

Disciplinas

7.1

Qualidade

7.2

Distribuicdo de carga hordria

7.3

7.4

Bibliografia
Material didatico

Metodologias de ensino

Metodologias de avaliacdo de aprendizagem

10

Gestao da Coordenacdo Académica do Curso

Comentarios

Corpo Docente

Assiduidade

Pontualidade

Cumprimento dos objetivos das disciplinas ministradas

Clareza na exposigao do contetido

Uso adequado de recursos didaticos

Adequacao da avaliacao de aprendizagem dos alunos

Habilidade para motivar o interesse dos alunos

Relacionamento professor-aluno

OO NN ARWIN |

Orientagdo de Monografia ou Trabalho de Conclusdo

Comentarios

Autoavaliagao

Desempenho global no curso

Assiduidade

Pontualidade

Relacionamento professor-aluno

V(B |WIN |-

Participacao nas disciplinas
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Desempenho na elaboragdao de Monografia ou Trabalho de Conclusao

Comentarios

Apoio as Atividades Académicas

Atendimento da Coordenacgdo Central de Extensao - CCE

1.1 Atendimento presencial da secretaria

1.2 Atendimento telefénico 0800

13 Atendimento via WhatsApp

14 Atendimento via Facebook

1.5 Atendimento via Twitter

1.6 Atendimento do 'Fale Conosco' - Web Site da CCE
Divulgagao de cursos e informagoes

2.1 Web Site da CCE

a) | Facilidade de acesso as informacdes
b) | Relevancia das informacdes

2.2 Relevancia das informacGes divulgadas no Facebook e Twitter da CCE
Atendimento da Coordenagdao Académica do seu curso
Ferramentas de tecnologias da informagao para apoio ao ensino

4.1 Ambiente online de apoio ao ensino presencial

4.2 Sistema para admissao, matricula, pagamentos, consultas de graus
Atendimento para alunos com necessidades especiais
Atendimento da Ouvidoria
Comentarios
Infraestrutura Fisica e Servigos
Avaliacdo global da Unidade

1.1 Conservagao

1.2 Segurancga

13 Acessibilidade para portadores de necessidades especiais
Areas Comuns

2.1 Espacos de convivéncia

2.2 Cobertura de rede Wi-fi

2.3 Elevadores

2.4 Banheiros

2.5 Estacionamento
Infraestrutura académica

3.1 Secretaria da CCE (instalagdes fisicas)

3.2 Salas de aula

3.3 Consultérios

Comentarios
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4.7.
Quadro de Eméritos —PP, OSe E

Professores dos Quadros Principal e Suplementar e

Curso de Graduagao

Avaliacao Global do Curso

Corpo Docente

Curriculo

3.1

Atualizacao

3.2

Articulacdo entre Teoria e Pratica

3.3

Interdisciplinaridade

Disciplinas

4.1

Qualidade

4.2

Oferta

a)

Vagas Oferecidas

b)

Hordrios Disponiveis

Bibliografia

Metodologias de Ensino

Metodologias de Avaliacao de Aprendizagem

00 N[O W»n

Estagio Supervisionado Obrigatério

8.1

Qualidade

8.2

Oferta

Monitoria

9.1

Qualidade

9.2

Oferta

10

Iniciacao Cientifica

10.1

Qualidade

10.2

Oferta

11

Atividades Complementares

11.1

Qualidade

11.2

Oferta

Comentarios

Aluno de Graduagao

Desempenho Global no Curso

Assiduidade

Pontualidade

Participacao nas Aulas

Compreensao do Contetudo

Leitura da Bibliografia

Relacionamento Professor-Aluno

Desempenho no Estagio Supervisionado Obrigatério

O N OO U AR WIN (=

Desempenho na Iniciagao Cientifica

[Y
o

Desempenho no Trabalho de Conclusio de Cursos (TCC)

Comentarios
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Programa de Pés-Graduagao

Avaliacdo Global do Programa

Corpo Docente

Processo de Sele¢ao dos Alunos

Exame de Qualificacdo dos Alunos de Doutorado

| WIN =

Proposta do Programa

5.1

Clareza de Concepgao

5.2

Estrutura Curricular

5.3

Articulagdo entre Objetivos, Areas de Concentragdo e Linhas de Pesquisa

5.4

Integragdo com a Graduagdo

5.5

Inovagao

5.6

Internacionalizagdo

5.7

Lideranca

5.8

Visibilidade

Disciplinas

6.1

Qualidade

6.2

Oferta

Atuacao dos Grupos de Pesquisa

Comentarios

Aluno de Pos-Graduagao

Desempenho Global no Programa

Cumprimento de Prazos

Relacionamento Professor-Aluno

Participac¢ao nas Disciplinas

Produgao Intelectual

Desempenho no Estagio em Docéncia

Desempenho no Exame de Qualificagdo

Desempenho na Elaboracao de Teses e Dissertagoes

O 0N OO NP, WIN (=

Desempenho na Participa¢cdo em Projetos de Pesquisa

Comentarios

Autoavaliagao

Assiduidade

Pontualidade

Desempenho em Atividades Administrativas

HWIN(=

Desempenho no Ensino de Graduagao

4.1

Cumprimento dos Objetivos das Disciplinas Ministradas

4.2

Clareza na Exposi¢ao do Conteudo

4.3

Uso Adequado de Recursos Didaticos

4.4

Adequacao na Avaliacdo de Aprendizagem dos Alunos

4.5

Habilidade para Motivar o Interesse dos Alunos

4.6

Relacionamento Professor-Aluno

4.7

Orientacdo de Trabalhos de Conclusdao de Curso (TCCs)

Desempenho no Ensino de Pds-Graduagdo
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5.1

Cumprimento dos Objetivos das Disciplinas Ministradas

5.2 Clareza na Exposicdo do Conteldo
5.3 Uso Adequado de Recursos Didaticos
5.4 Adequacao na Avaliacao de Aprendizagem dos Alunos
5.5 Habilidade para Motivar o Interesse dos Alunos
5.6 Relacionamento Professor-Aluno
5.7 Orientacdo de Teses e Dissertacdes
Desempenho em Pesquisa
6.1 Produgéo Intelectual (Qualidade Cientifica)
6.2 Participacdo na Comunidade Cientifica
Comentarios
Apoio as Atividades Académicas
Atendimento da Secretaria do Departamento
[SOMENTE PARA PROFESSORES DE DISCIPLINAS DO CICLO BASICO DAS
ENGENHARIAS]
Atendimento da Secretaria do Ciclo Basico
Atendimento da Rede de Apoio ao Estudante - RAE
3.1 Orientacdo Psicopedagogica
3.2 Recursos Académicos para Alunos com Necessidades Especiais
Ferramentas de Tecnologias da Informagao para Apoio ao Ensino Presencial
4.1 Ambientes de Aprendizagem Online
4.2 Atendimento de Suporte aos Ambientes
Atendimento para Lancamento de Graus e Acompanhamento de Processos
Académicos
5.1 Sistema PUC Online
5.2 Sistema de Requerimentos Académicos
Comentarios
Organizagao e Gestao
Desenvolvimento Institucional
1.1 Qualidade do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da PUC-Rio
1.2 Execucdo das Metas e Linhas de A¢do Propostas no Documento
Processos de Avaliagao Institucional
2.1 Avaliacdo de Professores pelos Alunos de Graduacdo
a) | Qualidade do Questionario
b) | AcBes Resultantes
¢) | Qualidade do Sistema de Avaliacdo (Plataforma Computacional)
2.2 Avaliacdo Interna
a) | Qualidade do Questionério
b) | AcBes Resultantes
¢) | Qualidade do Sistema de Avaliacdo (Plataforma Computacional)
Gestdo Académica
3.1 Atuacdo dos Departamentos
a) | Atuac3do da Coordenacdo do Curso de Graduagdo
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b)

Atuacdo da Coordenacao do Programa de Pés-Graduacgao

Diregao

3.2

Atuacdo do Decanato

a)

Atuacdo da Coordenacao do Ciclo Basico (apenas para alunos do Ciclo Bdsico
das Engenharias)

b)

Atuacdo da Coordenacao Setorial de Graduacgao

c)

Atuacdo da Coordenacao Setorial de Pés-Graduacgao

d)

Atuacdo do Decano

3.3

Atuagdo da Vice-Reitoria Académica e das Coordenagées Centrais

Atuacdo da Coordenacdo Central de Graduacao

Atuacdo da Coordenacgdo Central de Pés-Graduacao

Atuacdo da Coordenacgdo Central de Planejamento e Avaliacdo

Atuacdo do Vice-Reitor para Assuntos Académicos

Orgaos Colegiados e Comissdes

4.1

Atuacdo das Comissdes Académicas

Comissdo Geral / Comissdo Especial

Nucleo Docente Estruturante - NDE (ComissGes de Graduacdo)

Comissdo de Pés-Graduacgao

Conselho Departamental

Conselho de Ensino e Pesquisa - CEP

4.2

Atuac3o do Comité de Etica em Pesquisa - CEPe

4.3

Atuacdo da Comissao de Carreira Docente

a)

do Departamento

b)

do Centro

Central

Plano de Carreira Docente

5.1

Clareza do Documento

5.2

Processos de Admissao

5.3

Processos de Promocgao

5.4

Mecanismos de Qualificagdo Docente (Bolsas de Produtividade de Novos
Professores, Licencas Sabaticas, Cursos de Especializagdo, etc.)

Politicas de Beneficios

6.1

Auxilio Creche

6.2

Plano de Saude

6.3

Plano de Aposentadoria

Normas e Regulamentos

7.1

Clareza

7.2

Facilidade de Acesso

Comunicados Internos (Portarias, Oficios, Circulares e outros Informes da
Rotina Universitaria)

8.1

Clareza

8.2

Facilidade de Acesso

8.3

Eficacia na Circulacdo/Difusdo

Atendimento da Ouvidoria Eletronica

22




Comentarios

Infraestrutura Fisica e Servigos

Avaliacao Global do Campus

1.1 Conservacao
1.2 Seguranca
13 Acessibilidade para Pessoas com Necessidades Especiais
Areas Comuns
2.1 Espacos de Convivéncia (Pilotis, Areas Comuns)
2.2 Cobertura de Rede Wi-fi
2.3 Elevadores
2.4 Banheiros
2.5 Servico do Restaurante Universitario (Bandejdo)
a) | Qualidade das Instala¢des Fisicas
b) | Capacidade de Atendimento do Publico-Alvo
¢) | Qualidade dos Alimentos
d) | Custo
2.6 Outros Servicos de Alimentacdo do Campus
a) | Qualidade das Instalacdes Fisicas
b) | Capacidade de Atendimento do Publico-Alvo
¢) | Qualidade dos Alimentos
d) | Custo
2.7 Estacionamento
2.8 Bicicletdrio
2.9 Ginasio
Infraestrutura Académica
3.1 Secretaria (Instalagdes Fisicas)
3.2 Salas dos Professores
3.3 Salas de Aula
3.4 Sala de Reunides
3.5 Laboratérios
a) | Instalacdes fisicas
b) |Seguranca
3.6 Auditérios
3.7 Biblioteca
a) | Atendimento
b) | Instalacdes fisicas
c) |Acervo
d) | Sistema Integrado de Bibliotecas (Pergamun)
3.8 Rio Datacentro - RDC
a) | Atendimento
b) | Instalacdes e Equipamentos
c) | Servicos (E-mail, Impress3o, etc)

Veiculos de Comunicagao

23




4.1

Conteudo do Web Site da PUC-Rio

Projeto Comunicar (Assessoria de Imprensa, PUC-Urgente, Jornal da PUC,

4.2 Radio, TV PUC-Rio, etc.)
Comentarios
4.8. Professores dos Quadros Complementar de Tempo

Parcial ou Integral e Complementar Horista — PCT e PC

Curso de Graduagao

Avaliagdo Global do Curso

Corpo Docente

Curriculo

3.1

Atualizacdo

3.2

Articulacdo entre Teoria e Prética

3.3

Interdisciplinaridade

Disciplinas

4.1

Qualidade

4.2

Oferta

Vagas Oferecidas

b)

Horarios Disponiveis

Bibliografia

Metodologias de Ensino

Metodologias de Avaliacdo de Aprendizagem

(N (O Wn

Estagio Supervisionado Obrigatorio

8.1

Qualidade

8.2

Oferta

Monitoria

9.1

Qualidade

9.2

Oferta

10

Iniciacao Cientifica

10.1

Qualidade

10.2

Oferta

11

Atividades Complementares

11.1

Qualidade

11.2

Oferta

Comentarios

Aluno de Graduacao

Desempenho Global no Curso

Assiduidade

Pontualidade

A WIN|=

Participacdo nas Aulas
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Compreensdo do Contelido

Leitura da Bibliografia

Relacionamento Professor-Aluno

Desempenho no Estagio Supervisionado Obrigatério

O |00 N O Wn

Desempenho na Iniciagdo Cientifica

10

Desempenho no Trabalho de Conclusdo de Cursos (TCC)

Comentarios

Autoavaliagao

Assiduidade

Pontualidade

Desempenho em Atividades Administrativas

HAIWIN|=

Desempenho no Ensino de Graduagao

4.1

Cumprimento dos Objetivos das Disciplinas Ministradas

4.2

Clareza na Exposicdo do Conteudo

4.3

Uso Adequado de Recursos Didaticos

4.4

Adequacdo na Avaliacdo de Aprendizagem dos Alunos

4.5

Habilidade para Motivar o Interesse dos Alunos

4.6

Relacionamento Professor-Aluno

4.7

Orientacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs)

Comentarios

Apoio as Atividades Académicas

Atendimento da Secretaria do Departamento

[SOMENTE PARA PROFESSORES DE DISCIPLINAS DO CICLO BASICO DAS
ENGENHARIAS]
Atendimento da Secretaria do Ciclo Basico

[SOMENTE PARA PROFESSORES DE DISCIPLINAS DO CICLO PROFISSIONAL
DAS ENGENHARIAS]
Atendimento da Secretaria do Ciclo Profissional das Engenharias

Atendimento da Rede de Apoio ao Estudante - RAE

4.1

Orientagdo Psicopedagdgica

4.2

Recursos Académicos para Alunos com Necessidades Especiais

Ferramentas de Tecnologias da Informagao para Apoio ao Ensino Presencial

5.1

Ambientes de Aprendizagem Online

5.2

Atendimento de Suporte aos Ambientes

Atendimento para langcamento de graus e acompanhamento de processos
académicos

6.1

Sistema PUC Online

6.2

Sistema de Requerimentos Académicos

Comentarios

Organizagao e Gestao

Qualidade do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da PUC-Rio

Processos de Avaliagao Institucional

2.1

Avaliacdo de Professores pelos Alunos de Graduacao

a)

Qualidade do Questionario
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AgOes Resultantes

Qualidade do Sistema de Avaliacdo - Plataforma Computacional

2.2

Avaliacdo Interna

Qualidade do Questionario

AcOes resultantes

Qualidade do Sistema de Avaliacdo - Plataforma Computacional

Gestdo académica

3.1

Atuacgao dos Departamentos

Coordenacdo do Curso de Graduacgao

Direcao

3.2

Atuacdo do Decanato

Atuacdo da Coordenacdo do Ciclo Basico (apenas para alunos do Ciclo Bdsico
das Engenharias)

Atuacdo da Coordenacdo do Ciclo Profissional das Engenharias (apenas para
alunos do Ciclo Bdsico das Engenharias)

Atuacdo da Coordenacgdo Setorial de Graduacgao

Atuacdo do Decano

3.3

Atuacdo da Vice-Reitoria Académica e das Coordenagoes Centrais

Atuacdo da Coordenacdo Central de Graduacao

Atuacdo da Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliacdo

Atuacdo do Vice-Reitor para Assuntos Académicos

Orgios Colegiados e Comissdes

4.1

Atuacdo das Comissdes Académicas

Comissdo Geral / Comissdo Especial

Nucleo Docente Estruturante - NDE (ComissGes de Graduagao)

Conselho Departamental

Plano de Carreira Docente

5.1

Clareza do Documento

5.2

Processos de Admissao

5.3

Processos de Promocgao

5.4

Mecanismos de Qualificagdo Docente (Curso de Especializacao)

Politicas de Beneficios

6.1

Auxilio Creche

6.2

Plano de Saude

6.3

Plano de Aposentadoria

Normas e Regulamentos

7.1

Clareza

7.2

Facilidade de Acesso

Comunicados Internos (Portarias, Oficios, Circulares e outros Informes da
Rotina Universitaria)

8.1

Clareza

8.2

Facilidade de Acesso

8.3

Eficacia na Circulacdo/Difusio

Atendimento da Ouvidoria Eletronica
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Comentarios

Infraestrutura Fisica e Servigos

Avaliacdo Global do Campus

1.1 Conservacao
1.2 Seguranca
13 Acessibilidade para Pessoas com Necessidades Especiais
Areas Comuns
2.1 Espacos de Convivéncia (Pilotis, Areas Comuns)
2.2 Cobertura de Rede Wi-fi
2.3 Elevadores
2.4 Banheiros
2.5 Servico do Restaurante Universitario (Bandejdo)
a) | Qualidade das Instalacdes Fisicas
b) |Capacidade de Atendimento do Publico-Alvo
¢) | Qualidade dos Alimentos
d) |Custo
2.6 Outros Servicos de Alimentacdo do Campus
a) | Qualidade das Instalagdes Fisicas
b) |Capacidade de Atendimento do Publico-Alvo
c) | Qualidade dos Alimentos
d) |Custo
2.7 Estacionamento
2.8 Bicicletario
2.9 Ginasio
Infraestrutura Académica
3.1 Secretaria (InstalagGes Fisicas)
3.2 Salas dos Professores
3.3 Salas de Aula
3.4 Sala de Reunides
3.5 Laboratérios
a) |Instalacdes fisicas
b) |Seguranca
3.6 Auditérios
3.7 Biblioteca
a) |Atendimento
b) |Instalacdes fisicas
c) |Acervo
d) |Sistema Integrado de Bibliotecas (Pergamun)
3.8 Rio Datacentro - RDC
a) | Atendimento
b) |Instalacdes e Equipamentos
c) Servigos (E-mail, Impressao, etc)

Veiculos de Comunicagao
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4.1

Conteudo do Web Site da PUC-Rio

Projeto Comunicar (Assessoria de Imprensa, PUC-Urgente, Jornal da PUC,

4.2 Radio, TV PUC-Rio, etc.)
Comentarios
49. Funcionarios

Em qual unidade da PUC-Rio vocé trabalha?

Campus Gavea

Unidade S3o Marcelo

MEDPUC

IOPUC

Centro Loyola

Unidade Centro

Unidade Barra

| — | — | — | — | — | — | —

— [ — [ | — [ — [ — [ — | —

Outra unidade

Infraestrutura fisica e servicos

Avaliag3o global do campus/unidade

1.1

Conservagao

1.2

Seguranga

1.3

Acessibilidade para Pessoas com Necessidades Especiais

Areas comuns

2.1

Espacos de Convivéncia

2.2

Cobertura de Rede Wi-fi

2.3

Elevadores

2.4

Banheiros

2.5

Servigco do Restaurante Universitario - Bandejdo (apenas para funciondrios
do campus Gdvea)

a)

Qualidade das Instalag¢des Fisicas

b)

Capacidade de Atendimento do Publico-Alvo

Qualidade dos Alimentos

d)

Custo

2.6

Outros Servigcos de Alimentagao

Qualidade das Instalag¢des Fisicas

b)

Capacidade de Atendimento do Publico-Alvo

c)

Qualidade dos Alimentos

d)

Custo

2.7

Estacionamento

2.8

Bicicletario

2.9

Ginasio

2.10

Rio Datacentro - RDC

Qualidade dos servigos de e-mail
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Qualidade do atendimento da Central de Atendimento (CAT RDC)

c) | Qualidade dos servicos técnicos de suporte
211 Veiculos de comunicagao
a) | Conteudo do Site PUC-Rio
Projeto Comunicar (Assessoria de Imprensa, PUC-Urgente, Jornal da PUC,
b) |R&dio, TV PUC-Rio, etc.)
10 Sistemas de informatica
10.1 Sistema PUC online (SAU)
10.2 Sistema de Requerimentos Académicos
10.3 Sistema de Geréncia Universitaria (SGU)
Comentarios
Organizagao e gestao
1 Processos de Avaliacao Interna
1.1 Qualidade do Questiondrio
1.2 AcgOes Resultantes
13 Qualidade do Sistema de Avaliacdo (Plataforma Computacional)
3 Politicas de Recursos Humanos
3.1 Processo de admissao
3.2 Processo de progressdo na carreira
3.3 Processo de treinamento e capacitacdo
Processo de controle de frequéncia (ponto eletrénico, banco de horas, horas-
3.4 extras, etc.)
3.5 Representatividade em érgaos colegiados e comissdes
4 Politicas de Beneficios
4.1 Cartdo Aimentacdo
4.2 Aucxilio Creche
4.3 Plano de Saude
4.4 Plano de Aposentadoria
5 Normas e Regulamentos
5.1 Clareza
5.2 Facilidade de Acesso
Comunicados Internos (Portarias, Oficios, Circulares e outros Informes da
6 Rotina Universitaria)
6.1 Clareza
6.2 Facilidade de Acesso
6.3 Eficacia na Circulagdo/Difusdo
7 Atendimento da Ouvidoria Eletronica

Comentarios

29



